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一、版本说明

文件状态：

[ ] 草稿

[√] 正式发布

[ ] 正在修改

文件标识： HYZN-KKGX
当前版本： 1.3
作 者： daniel
完成日期： 2018-08-24

二、文档介绍

1、文档目的

本文档用于介绍客控系统的整体使用，指导用户完成设置设备、房间管理、房型管理、

模式管理等功能，让整个系统完美运行。

2、文档范围

本文档适用于使用客控后台的酒店前台，研发、测试、维护等人员。
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三、流程图
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四、使用说明

这是客控后台全新安装开始使用的说明。

1、登录

1) 打开谷歌浏览器（Chrome）
2) 在地址栏输入客控服务器的 IP 地址（如果是在客控服务器本地机器的话，可以输入 localhost 或者

是 127.0.0.1）
3) 输入地址后访问，如果没有登录就会出现登录界面

4) 输入用户名和密码，点击“登录”到主界面

2、大楼管理

酒店可能会有多栋大楼，“大楼管理”可以为酒店管理这些大楼，如果只有一个大楼可以值增加一

个（如主楼）

1) 增加

 点击页面左上角的“增加”按钮

 在增加页面填上大楼的名称和描述后，点击“确定”保存
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2) 编辑

 点击楼房列表右边的编辑按钮

 在编辑页面修改大楼的名称和描述后，点击“确定”保存

3) 删除

 点击楼房列表右边的删除按钮

 在删除确定信息页面，点击“确定”删除
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4) 批量删除

 在楼房列表左边勾选需要删除的楼房，然后点击页面右上角的“删除按钮

 在弹出的删除确定按钮，点击“确定”

5) 搜索

在页面的右上角的搜索文本框输入你要输入的关键字如 主 ，确定之后列表会搜索到包含此关键

字的记录

6) 刷新

点击页面右上角的“刷新”按钮，会重新刷新数据
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3、房型管理

酒店有很多种房型，这里可以编辑酒店不同的房型

1) 增加

 点击页面左上角的“增加”按钮

 在增加页面填上房型的名称和描述后，点击“确定”保存

2) 房型设备管理

不同的房型会有不同的设备，如廊灯、衣柜灯、阅读灯或者空调、窗帘这些设备。这里可以给房

型增加、修改、删除设备（对设备的修改说明请看 4.设备管理）

3) 编辑

 点击楼房列表右边的编辑按钮
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 在编辑页面房型的名称和描述后，点击“确定”保存

4) 删除

 点击房型列表右边的删除按钮

 在删除确定信息页面，点击“确定”删除

5) 批量删除
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 在楼房列表左边勾选需要删除的楼房，然后点击页面右上角的“删除按钮

 在弹出的删除确定按钮，点击“确定”

6) 搜索

在页面的右上角的搜索文本框输入你要输入的关键字如 主 ，确定之后列表会搜索到包含此关键

字的记录

7) 刷新

点击页面右上角的“刷新”按钮，会重新刷新数据

4、设备管理

酒店有不同的房型，同样的房型一般房间的灯光 空调 窗帘等设施基本一致。这里是给不同的房
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型管理设备。

在房型列表，点击右边的设备按钮，进入到设备管理页面

1) 增加

 点击页面左上角的“增加”按钮

 增加设备

 选择设备类型：灯、空调、窗帘、调光、LED 调光

 填上名称

 空调命令：空调的 ID：如 00 01 02
 窗帘命令：窗帘的序号 如 00 01 02
 灯光命令：接线图上继电器的序号：如廊灯 06 夜灯 07 卫浴灯 08
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2) 编辑

 点击设备列表右边的编辑按钮

 在编辑页面修改设备的名称和命令后，点击“确定”保存

3) 删除

 点击设备列表右边的删除按钮

 在删除确定信息页面，点击“确定”删除



深圳市智惠联智能控制有限公司 专注酒店智能

地址：深圳市龙岗坂田街道新雪社区上雪科技城一路 3号 B 栋 201-4 联系电话：18807523908 http://www.zhllzh .cn
第 12 页 共 33 页

4) 批量删除

 在设备列表左边勾选需要删除的设备，然后点击页面右上角的“删除按钮

 在弹出的删除确定按钮，点击“确定”

5) 搜索

在页面的右上角的搜索文本框输入你要输入的关键字如 主 ，确定之后列表会搜索到包含此关键

字的记录

6) 刷新

点击页面右上角的“刷新”按钮，会重新刷新数据
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5、房间管理

1) 增加

 点击页面左上角的“增加”按钮

 增加房间

 填上房间的主机（RCU）的 ID，这 ID 是通过 RCU 工具设置的
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 填上名称

 选择房型

 选择大楼

 选择楼层

 填上描述

2) 编辑

 点击设备列表右边的编辑按钮
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3) 删除

 点击房间列表右边的删除按钮

 在删除确定信息页面，点击“确定”删除
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4) 批量删除

 在设备列表左边勾选需要删除的设备，然后点击页面右上角的“删除按钮

 在弹出的删除确定按钮，点击“确定”

5) 搜索

在页面的右上角的搜索文本框输入你要输入的关键字如 主 ，确定之后列表会搜索到包含此关键

字的记录

6) 刷新

点击页面右上角的“刷新”按钮，会重新刷新数据
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6、模式管理

系统可以自由添加任意模式，模式可以作为各种情景模式如：迎宾模式、阅读模式、睡眠模式等

1) 增加

 点击页面左上角的“增加”按钮

 增加模式

 填上名称

 填上命令（具体命令要参考各地的项目）

 填上描述

2) 编辑

 点击设备列表右边的编辑按钮
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3) 删除

 点击房间列表右边的删除按钮

 在删除确定信息页面，点击“确定”删除

4) 批量删除

 在设备列表左边勾选需要删除的设备，然后点击页面右上角的“删除按钮
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 在弹出的删除确定按钮，点击“确定”

5) 搜索

在页面的右上角的搜索文本框输入你要输入的关键字如 主 ，确定之后列表会搜索到包含此关键

字的记录

6) 刷新

点击页面右上角的“刷新”按钮，会重新刷新数据
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7、系统参数

此模块可以给在线主机设置系统参数如：季节模式、保温模式、特殊标志、白天晚上分界点等

每个参数选择或编辑之后，点击右边的保存按钮，发送成功后，会有信息提示。

8、部门管理

系统可以自由添加不同的部门，不同的部门可以设置不同的权限

1) 增加

 点击页面左上角的“增加”按钮

 增加部门
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 填上名称

 填上描述

2) 编辑

 点击设备列表右边的编辑按钮

3) 权限设置

管理当前部门的权限，点击部门列表右边设置标志，进入权限管理页面，选中或者取消管理功能

项。如勾选接收消息，部门所有的成员都能在控制台接收的弹出框信息，取消此功能就不会再接

收弹出框信息
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4) 删除

 点击房间列表右边的删除按钮

 在删除确定信息页面，点击“确定”删除

5) 批量删除

 在部门列表左边勾选需要删除的部门，然后点击页面右上角的“删除按钮



深圳市智惠联智能控制有限公司 专注酒店智能

地址：深圳市龙岗坂田街道新雪社区上雪科技城一路 3号 B 栋 201-4 联系电话：18807523908 http://www.zhllzh .cn
第 23 页 共 33 页

 在弹出的删除确定按钮，点击“确定”

6) 搜索

在页面的右上角的搜索文本框输入你要输入的关键字如 主 ，确定之后列表会搜索到包含此关键

字的记录

7) 刷新

点击页面右上角的“刷新”按钮，会重新刷新数据
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9、用户管理

系统可以自由添加用户，用户是属于不同的部门的，同一个部门的权限是一样的

1) 增加

 点击页面左上角的“增加”按钮

 增加用户

 填上名称

 填上密码

 填上姓名、邮箱、电话

 选择部门（可以按住 ctrl 键，选中多个部门）
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2) 编辑

 点击用户右边的编辑按钮

3) 密码修改

点击列表右边的设置标志 可以修改用户的密码
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4) 删除

 点击用户列表右边的删除按钮

 在删除确定信息页面，点击“确定”删除

5) 批量删除

 在部门列表左边勾选需要删除的部门，然后点击页面右上角的“删除按钮
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 在弹出的删除确定按钮，点击“确定”

6) 搜索

在页面的右上角的搜索文本框输入你要输入的关键字如 主 ，确定之后列表会搜索到包含此关键

字的记录

7) 刷新

点击页面右上角的“刷新”按钮，会重新刷新数据

10、事件管理

事件管理可以查看系统所有的事件，包括急救，服务，清理，服务等事件
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11、控制台

控制台可以全局查看系统房间的状态

1) 进入: 点击左边最上面的菜单“控制台”，即进入控制台

右边显示所有的房间列表，并且显示房间的状态

2) 房态提示:
断：提示此房间的主机跟服务器是断线状态，请检查这个房间的网络或者配置问题

清：提示此房间住客请求清理服务

急：提示此房间住客需要急救

退：提示此房间住客需要退房

服：提示此房间住客需要其他的服务

3) 事件提示

当住客在房间按了急救按钮，控制台会立即发出警报，并弹出提示信息框；当住客需要其他服务

时候，会有消息提示声音和弹出信息框
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4) 事件总量

控制台右上角的地方显示系统所有事件的总和

点击某种事件 会只显示此事件的房间



深圳市智惠联智能控制有限公司 专注酒店智能

地址：深圳市龙岗坂田街道新雪社区上雪科技城一路 3号 B 栋 201-4 联系电话：18807523908 http://www.zhllzh .cn
第 30 页 共 33 页

列表右上角的选项也可以过滤事件房间

5) 列表显示

房间可以用列表显示，如下图

6) 分楼层显示

房间可以用分楼层显示，如下图
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7) 房间设备控制

点击某个房间进入房间的控制页面，如下图，进入房间 0106 的控制页面，房型是高级大床房

 房态显示：上面是此房间的房态显示，点击事件右边小按钮，可以处理此事件

 灯光控制：这里的灯光是前面高级大床房配置的灯光，点击下面的按键可以开关此灯光

 窗帘控制

 空调控制
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 模式控制

 门锁控制

12、退出

点击系统右上角的退出按钮退出整个系统
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